Termat dhe kushtet pér prenotimin

Pérdorimi i shérbimeve té Easy Market nénkupton pranimin e Kushteve té Pérgjithshme
dhe Shkresés Informuese nga ana e Pérdoruesit lidhur me Ruajtjen e privatésisé sé
pérmendur kétu.

Pérmbajtjet dhe pérdorimi i fages sé internetit Easy Market.

Prenotimi dhe blerja e produkteve dhe shérbimeve t€ pranishme né€ fagen e internetit t€¢ Easy
Market rregullohet nga kushtet kontraktore t€ aplikuara nga furnitorét e vet produkteve dhe
shérbimeve. Cdo pérdorues duhet t€ jeté né dijeni dhe t&€ pranojé kéto Kushte t&€ Pérgjithshme
pérpara se té procedojé me prenotimin dhe / apo blerjen.

Mbledhja, trajtimi dhe ¢do veprim tjetér lidhur me informacionet e dhéna gjat€ procesit té
blerjes béhet né pérputhje me Shkresén Informuese rreth Privatésisé, pjesé pérbérése e Kushteve
té Pérgjithshme. Pérdoruesi zotohet t& pérdoré Easy Market, funksionet dhe shérbimet e saj,
ekskluzivisht pér géllime t€ lejuara nga ligji, né respekt t€ Kushteve t& Pérgjithshme dhe t&

Kushteve Kontraktore g€ rregullojné ofrimin e shérbimeve.

Lidhje me faqge interneti té tjera nga Easy Market.

Easy Market pérmban lidhje me fage interneti t€ partneréve tané tregtaré, pra té paléve té treta.
Publikimi i fageve (Linke) t€ mbivendosura né tekst mbi Easy Market béhet pér géllime
informuese dhe si referim pér lundrimin e pérdoruesve dhe nuk pérfshin asnjé njohje apo pranim
té késaj fageje apo pérmbajtjes s€ saj nga ana ¢ Easy Market. Easy Market, nuk ushtron asnjé
kontroll mbi pérmbajtjet, informacionet apo shérbimet dhe / apo produktet e ofruara nga kéto
fage ndérlidhése dhe nuk merr asnjé pérgjegjési lidhur me vértetésiné e tyre, pérkujdesjen dhe
pérditésimin e informacioneve t€ publikuara né kéto fage t€ ndérlidhura. Pérve¢ rasteve kur
parashikohet ndryshe, publikimi tek Easy Market i njé ndérlidhjeje mbitekstore me njé burim
interneti tjetér nuk nénkupton ekzistencén e ndonj€ lidhjeje apo pérkatésie tregtare mes Easy

Market dhe administratoréve té€ faqes ndérlidhése.

Easy Market nuk pérgjigjet n€ asnjé rast pér detyrimet g€ jané€ barré e furnitoréve té secilit
produkt dhe / apo shérbim, por &shté pérgjegjés ekskluzivisht pér ato q€ rrjedhin nga cilésia e
vet si ndérmjetés dhe gjithsesi me kufizimet e parashikuara nga ligji Nr. 93/2015 “Per
turizmin”, ligj 1 cili €sht€ n€ pérputhshméri t€ pjesshme me nenin 2, nenin 3, si dhe me kuadri
ligjor 1 Aneksit t€ Direktivés sé& Késhillit nr. 90/314/KEE t€ 13 qershorit 1990, “Mbi udhétimet,
pushimet dhe paketén e pushimeve” dhe Ligjin nr.9902, dt.17.04.2008 “Pér mbrojtjien e



konsumatoréve”, 1 ndryshuar, Vendimi nr.65, dat¢ 21.1.2009 “Pér kontratat e paketave té

udhétimit” dhe LIGJI Nr.10 089, daté 2.3.2009 pér aderimin e republikés sé shqipérisé né

konventén “Pér lehtésité doganore pér turizmin”.

Informuese rreth Ruajtjes sé Privatésisé

T€ dhénat personale t& léshuara nga pérdoruesit né¢ Easy Market, do t& regjistrohen

elektronikisht n€¢ ményré t€ mbrojtur nga serverat tané dhe do t€ pérdoren né respekt té

dispozitave té ligjit nr.9887, daté 10.03.2008, ndryshuar me ligjin Nr. 48/2012, ndryshuar me

ligjin nr.120/2014 “Pér mbrojtien e té dhénave personale”, (kodi né€ 1€ndén e ruajtjes sé té

dhénave personale) sipas parimeve té korrektésisé, ligjshmérisé dhe transparencés.

T¢€ dhénat personale t€ pérdoruesve trajtohen pas autorizimit.

1. Titullari i trajtimit t€ t€ dhénave éshté¢ Easy Market sh.a.

2. Té dhénat personale do té pérdoren nga ana joné ekskluzivisht pér géllimet e

méposhtme:

Ofrimin e shérbimeve tona tek klientét;

Pércjelljen e t€ dhénave personale té€ Pérdoruesit tek ofrues té treté shérbimi, né
momentin e prenotimit apo t€ blerjes s€ shérbimit t€ udh&timit nép&rmjet Agjentit
té udhétimit pérkatés;

Informimin e pérdoruesit rreth shérbimeve té reja dhe produkteve qé mund t’i
interesojné;

Personalizimin e lajmérimeve publicitare drejtuar Pérdoruesit.

3. Pérdoruesi bie dakord se Easy Market mund té pércjellé t€ dhénat e tij personale tek

palé té treta vetém nése kérkohet nga ligji apo nése ky veprim €shté i nevojshém pér:

T¢€ respektuar kuadrin ligjor apo procedurat ligjore t&€ pérdorura né Easy Market
apo né€ fagen e internetit;
T€ ndérhyré urgjentisht, nése rrethanat e kérkojné dicka té till€, pér ruajtjen e

sigurisé personale t€ pérdoruesve té easy Market, pér fagen apo pér publikun.

4. N ¢do moment, n€ pérputhje me sa parashikohet nga neni 12 dhe 13 té ligjit nr.9887,

daté 10.03.2008, té ndryshuar, Klienti ka té drejté qé té:

Dijé té dhénat e tij personale né posedim nga Easy Market si dhe ményrén e
trajtimit t€ kétyre t€ dhénave;
Pérditésojé, plotésoj€, ndryshojé apo korrigjojé t€ dhénat personale;

Kérkojé ndérprerjen e ¢do trajtimi té t&€ dhénave personale qé shkel ligjin;



e Ndalojé trajtimin e t€ dhénave personale pér arsye t€ justifikuara apo, gjithsesi,
kur trajtimi i drejtohet mbledhjes sé informacioneve tregtare, dérgimit té
publicitetit, shitjes direkte apo kérkimeve té tregut, duke kontaktuar Titullarin e

Trajtimit t€ t€ dhénave né€ adresén: info(@easymarketers.it.

Easy market pérdor rrjete t€ dhénash t€ mbrojtura si dhe merré masat e duhura té sigurisé pér
ruajtjen kundér démeve, pérdorimit jo t€ duhur si dhe ndryshimitté té t€ dhénave t€ pérdoruesit
né posedim t€ saj. Népunésit ¢ Easy Market duke pasur akses né banka t€ dhénash qé
memorizojné€ informacionet mbi pérdoruesit apo né servera g€ mbajné shérbimet tona, duhet t&

respektojné rigorozisht rregullat.

Copyright

Kjo fage interneti &shté e destinuar pér pérdorim vetjak nga ana e pérdoruesit. Nuk mund té
ndryshohet, riprodhohet, duplikohet, kopjohet, shpérndahet, shitet, rishitet, apo t€ shfrytéyohet
né asnjé ményré tjetér pér géllime komerciale. Eshté gjithashtu e ndaluar t& pérdoret kjo fage

interneti pér ¢do géllim t€ paligjshém apo t€ ndaluar.

Kéto kushte mund té ndryshohen nga Easy Market né ¢do kohé.

Termat dhe kushtet: Fluturimet e linjés

Easy Market vepron ekskluzivisht si ndérmjetésues produktesh dhe / apo shérbimesh.

Easy Market informon agjentin e udhétimit se kryen ekskluzivisht ndérmjetésuesin e shérbimit
té fluturimeve té linjés q& nuk konsiderohet si rast negociali organizimit t€ paketave turistike
dhe disiplinohet nga termat dhe kushtet e ¢cdo shérbimi t€ vecanté q€ &shté objekti kontratés si
mé poshté si dhe e fton té konsultojé me kujdes kushtet e transportit pér pasagjerét dhe

bagazhet e kompanisé ajrore té pérzgjedhur.

Prenotimi dhe / apo kombinimi i fluturimeve dhe produkteve apo shérbimeve té€ ndryshme té
ofruara nga Easy Market &shté diskrecion térésisht i1 klientit pérfundimtar, i cili merr ¢do

pérgjegjési qé rrjedh nga kombinimi i tyre.

Easy Market nukpérgjigjet n€ asnjé rast lidhur me gabimet né futjen e t€ dhénave personale nga
ana e klientéve béré gjaté procesit té blerjes.

Klienti éshté pérgjegjés pér pasojat qé rrjedhin nga futja e gabuar e kétyre t€ dhénave.

N¢ fakt, né rastin e produktit FLUTURIME, Easy Market vepron si ndérmjetésues mes
kompanive ajrore né€ shitjen e biletés s€ avionit.

Tarifa nuk konfirmohet q€ nga prerja e biletés s¢ avionit. Easy Market
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Easy Market nuk pérgjigjet né asnjé rast pér detyrimet q€ jané barré e furnitoréve té secilit
produkt dhe / apo shérbim, por éshté pérgjegjés ekskluzivisht pér até qé rrjedhin nga cilésia e vet
si ndérmjetés dhe gjithsesi n€ kufizimet e parashikuara nga ligji Nr. 93/2015 “Pér turizmin”, ligj
i cili éshté né€ pérputhshméri t&€ pjesshme me nenin 2, nenin 3, si dhe me kuadri ligjor i Aneksit
té& Direktivés s¢ Késhillit nr. 90/314/KEE té 13 gershorit 1990, “Mbi udhétimet, pushimet dhe
paketén e pushimeve” dhe Ligjin nr.9902, dt.17.04.2008 “P&r mbrojtjen ¢ konsumatoréve”, i

ndryshuar lidhur me t€ drejtat e konsumatorit, lidhur shérbimin e transportit t€ pasagjeréve.

Easy Market né cilésiné e ndérmjetésuesit t&€ udhétimeve, nuk pérgjigjet pér mospérmbushjen
totale apo t€ pjesshme t&€ udhétimit, géndrimit apo produkteve t€ tjera dhe / apo shérbimeve qé
jané objekt i kontratés sé nénshkruar mes klientit dhe furnitorit lidhur me produktet dhe / apo
shérbimet. Agjencité¢ e udhétimit deklarojné dhe garantojné ta mbajné t€ padémtuar dhe té
démshpérblejné kompaniné Easy Market, si dhe subjektet e lidhura me té€ dhe té kontrolluar prej
saj, perfaqqésuesit e saj, vartésit, bashképunétorét, si dhe partnerét pér ¢do detyrim pér t’u
shlyer, pérfshiré shpenzimet ligjore, g€ mund té lindin né ngarkim t€ tyre lidhur me pérdorimin e

produkteve dhe / apo shérbimeve t€ blera né€ fagen e internetit.

Taksa e bagazheve nuk garantohet asnjéheré nga Easy Market dhe duhet té verifikohet gjithnjé
drejtpérdrejt me kompaniné€ ajrore, e cila, né diskrecionin e saj, mund t€ mos e pérfshijé né
tarifén e biletés. Né kété rast do t€ jet€ e nevojshme t€ verifikohet me vet vektorin se si ta
imbarkojé bagazhin né stivé. Autorizimi dhe dispozitat do t€ varen nga kompania ajrore. Sipas
ligjit, agjencité e udhétimit démshpérblejné Easy Market pér vonesat e mundshme, démet apo
humbjet e lidhura me transportet, anullimet e fluturimeve apo t€ papritura té tjera t€ pakéndshme
g€ varen nga kompanité ajrore edhe né€ bazé t€ Rregullores 261/04/EC té Parlamentit Evropian
q¢€ vendos rregulla t€ pérbashkéta né€ 1€ndén e kompensimit dhe asistencés s€ pasagjeréve né rast

moslejimi pér imbarkim, anullimi fluturimi dhe vonesash té tejzgjatura.

Informacione té pranishme né faqen e internetit

Ndérmjetésuesi zotohet t& kryejé ¢do pérpjekje té€ arsyeshme pér t€ siguruar qé informacionet e
pérmbajtura né fagen e internetit dhe t&€ lidhura me shérbimet e kompanive ajrore t€ jené té
kujdesshme dhe té pérditésuara. Gjithsesi, informacionet e pérmbajtuar né fagen e internetit
ofrohen nga palé té treta. Pér kété arsye, n€ kufij t€ asaj cka lejohet nga kuadri ligjor né fuqi,

ndérmjetésuesi nuk mund té konsiderohet pérgjegjés pér pérmbajtjen dhe saktésiné e tyre.

Dokumentat e udhétimit

Eshté detyrim i agjentit t& udhétimit t& sigurojé qé pérdoruesi té jeté né posedim t& dokumenteve

té identitetit, vizave dhe kushteve shéndetésore t€ vlefshme dhe té€ nevojshme pér t€ hyré né



vendet objekt té itinerarit, shté pérgjegjési e saj ekskluzive té respektojé t&€ gjithé ligjet dhe
rregulloret e Shteteve té nisjes, té tranzitit apo mbérritjes. Easy Market heq doré nga c¢do
pérgjegjési pér mospérmbushje t€ njé apo disa pér kétyre kushteve. Né fazé prenotimi €shté e
nevojshme té tregohet kujdes i veganté pér plot€simin e hapésirave lidhur me emrin dhe
mbiemrin e pasagjeréve, t€ cilat duhet t€ p€rputhen saktésisht me ato qé¢ pérmban dokumenti i
identifikimit personal. Vektori n€ fakt, mund té pranojé dhe t€ imbarkoj€ vetém pasagjerin emri i
té cilit géndron né bileté. Nuk ka t€ drejta as rimbursim né rast se mohohet imbarkimi né€ bordin
e avionit pér mosparaqitje t€ dokumenteve té€ kérkuar apo t€ jené paraqitur té tillé t€ pavlefshém.
Pasagjeri €sht€ 1 vetmi person pérgjegjés pér posedimin e dokumentacionit t&€ nevojshém. Pér
informacionet mbi dokumentat ¢ kérkuar pér hyrjen né vende té ndryshme sugjerojmé té

késhillohet fagja Ministero degli Affari Esteri (Ministria e Punéve té Jashtme).

Paragqitja pér térheqjen e biletés, pranimin dhe imbarkimin

Pér térheqjen e biletés dhe pér kryerjen e formaliteteve t€ pranimit n€ kohén e duhur, pasagjeri
duhet t€ paraqitet drejtpérdrejt né sportelin e pranimit t€ aeroportit, 1 pajisur me
dokumentacionin e rregullt, t€ vlefshém pér imbarkimin. Késhillohet paraqitja né sportelin e
check-in-it t€ paktén 2,5 oré pérpara nisjes s€ avionit pér kryerjen e formaliteteve té fluturimit.
Pérjashtohen pasagjerét qé kalojné€ tranzit apo shkojné né SHBA, pér té cilét shté e nevojshme
té paraqiten né aeroport t€ paktén 3 oré pérpara nisjes s€ avionit dhe t€ paraqiten né kohé né
daljet e imbarkimit. Prenotimi ka té pércaktuar dhe orén e nisjes s€ avionit; nése pérdoruesi nuk
paraqitet n€ kohén e duhur né sportelin e pranimit apo té€ daljes pér imbarkim, apo rezulton té
mos jet€ né posedim t&€ dokumentacionit t&€ nevojshém apo nuk &shté né gjendje t&€ niset,
kompania ajrore nuk do té€ pranojé né asnjé rast t&€ imbarkojé klientin dhe gjithsesi nuk do té
vonojé€ nisjen e fluturimit. Easy Market nuk mban pérgjegjési lidhur me sa mé sipér, duke gené
se 1 vetmi pérgjegjés pér sa mé sipér apo déme t&€ mundshme té shkaktuar nga pakujdesia, éshté

pasagjeri.

Bileta elektronike (e-ticketing)

Bileta elektronike pércillet automatikisht tek kompania ajrore dhe identifikohet népérmjet njé
kodi prenotimi té€ pércaktuar PNR (Passenger Name Record), i1 cili do t’i komunikohet né
momentin ¢ konfirmimit t€ prenotimit népérmjet marrjes s€ njé e-mail-i konfirmimi n€ adresén e

dhéné nga klienti gjaté fazés sé prenotimit.

Ndryshimet dhe Anullimet
N¢€ rast nevoje pér ndryshime apo anullime té biletés sé avionit, pérdoruesi drejtpérsédrejti apo

népérmjet agjencisé s€ udhétimit, duhet t’1 komunikojé kérkesén kompanisé Easy Market, duke



dérguar njé e-mail né voli@easymarketcrs.it. Pasi arrihet komunikimi, zyra kompetente do té

verifikojé né€se pér biletén e avionit t& bleré lejohen ndryshime apo anullime, sipas rregullave
tarifore t€ komunikuara né momentin e blerjes sé€ biletés nga ana e kompanisé ajrore.

N¢ rast se po, do t€ komunikohen penalitetet e aplikuara nga kompania ajrore, pérve¢ njé
pérshtatjeje t€ mundshme tarifore. Biletat jané dokumenta nominativé dhe nuk u transferohen té
treté€ve. Nése emri i pasagjerit nuk éshté i sakté, mund té jeté e nevojshme t& anullohet prenotimi
apo té blihet nj€ bileté e re. Disa prenotime nuk mund té ndryshohen. Easy Market nuk mban

asnj€ pérgjegjési pér hyrjen e gabuar t€ njé emri.

Anullimi i njé bilete brenda dités dhe zévendésimi me njé PNR tjetér:

Eshté pérgjegjési e klientit pérfundimtar drejtpérdrejt apo népérmjet kompanisé sé udhétimit, t&
verifikojé me booking voli (prenotimi i fluturimeve) t&€ Easy Market mundésin€ e anullimit t&
fluturimit pa penalitete. Né rast pérgjigjeje pozitive nga ana e booking Voli, konsiderohet e
nevojshme té rezervohet njé PNR tjetér (me tarifén dhe kushtet e disponueshme nga sistemi né
momentin e prenotimit) dhe njékohésisht té kérkoj€ nxjerrjen e njé PNR-je té re. Pér kété qéllim
agjencia e udhétimit duhet t€ shénojé kété citim “Kérkoj anulimin e kétij PNR...” duke
shénuar PNR-né e vjetér t€ prenotimit qé€ duhet anulluar. Anullimi mund té kérkohet edhe me
ané t€ e-mail-it. Verifikoni nése keni marré pérgjigjen e kérkesés suaj (népérmjet e-mailit) me
konfirmimin e anullimit, pér té€ gené té€ sigurté se PNR ka “Fluturuar” d.m.th. nuk &shté mé
efektive. Eshté e réndésishme té respektohet procedura e mésipérme me géllim qé t& shmangen

gabime t€ mundshme.

Rimbursimet

Autorizimi pér rimbursim dhe afatet pérkatése 1 pérkasin ekskluzivisht kompanis€ ajrore, e cila
ka koh& maksimumi deri né 12 muaj nga kérkesa pér t€ proceduar me kreditimin. Nése pagesa
€shté béré me ané t€ kartés s€ kreditit, shuma do t&€ rimbursohet drejtpérdrejt n€ kartén e kreditit
té pérdorur pér t€ béré porosiné. Nése pagesa €shté béré népérmjet bankés (e mundshme vetém
pér Hotelet), Agjencia do té kontaktohet nga shérbimi yné i klientit, pér komunikimin e
koordinatave bankare pér t€ kryer rimbursimin. Saktésohet se t&€ drejtat e agjencisé dhe

siguracioni pérkatés nuk jané kurré t€ rimbursueshme.

Pérdorimi i linjave té fluturimit
Linjat e fluturimit nuk duhet t€ pérdoren né ményré t€ njé€pasnjéshme, mospérdorimi i njéres
prej linjave mund té sjellé anullimin e menjéhershém té itinerarit t€ udhétimit pa mundési

rimbursimi té biletés.


mailto:voli@easymarketcrs.it

Kérkesa shtesé

Cdo kérkesé shtesé, si imbarkim kafshésh, kérkesé pér pasagjeré me 1€vizhméri té€ ngadalté,
imbarkim armésh, pajisjesh sportive, f¢mijé t&€ mitur dhe t€ pashoqéruar dhe ¢do imbarkim tjetér
té vecanté mund t€ njoftohet né fazén e prenotimit apo té kérkesés pér prerjen e biletés. Pér ¢do
rast, nevoja e shprehur nga ana juaj do i dérgohet vektorit vetém né aktin e kérkesés sé prerjes sé
biletés. I takon kompanisé ajrore, né bazé t&€ kushteve dhe disponibilitetit t& saj, t€ vendosé nése
do e konfirmoj€ apo jo shérbimin e d€shiruar. Pérpara se t€ procedohet me prerjen e biletés,
Easy Market duhet t€ pres€ pérgjigjen e vektorit, bileta do té pritet vetém pas rikonfirmimit nga
ana ¢ kétij t€ fundit. N¢ disa raste vektori mund t€ paguajé detyrime shtes€ drejtpérdrejt né
aeroport. N& rast se nuk éshté e mundur t& konfirmohet kérkesa, Easy Market do t€ marré masa
pér t’ju layméruar pérpara se t€ pritet bileta, pra mund t& zgjidhni nése do t€ konfirmoni prerjen e

biletés apo do té kérkoni anullimin e prenotimit.

Fémijét e mitur té pashoqéruar
Cdo kompani ajrore aplikon procedurat dhe rregullat vetjake pérsa 1 pérket fémijéve t€ mitur té

pashoqéruar.

Termat dhe kushtet: Fluturimet e Low Cost

Easy Market vepron ekskluzivisht si ndérmjetésues produktesh dhe / apo shérbimesh.

Easy Market informon agjentin e udhétimit se kryen ekskluzivisht ndérmjetésuesin e shérbimit
té fluturimeve t€ linjés qé nuk konsiderohet si rast negocial i organizimit t€ paketave turistike
dhe disiplinohet nga termat dhe kushtet e ¢do shérbimi té veganté qé éshté objekt i1 kontratés si
mé poshté si dhe e fton té konsultojé me kujdes kushtet e transportit pér pasagjerét dhe

bagazhet té kompanisé ajrore té pérzgjedhur.

Prenotimi dhe / apo kombinimi i fluturimeve dhe produkteve apo shérbimeve t€ ndryshme t&
ofruara nga Easy Market &shté diskrecion térésisht i klientit pérfundimtar, i cili merr ¢do

pérgjegjési qé rrjedh nga kombinimi 1 tyre.

Easy Market nuk pérgjigjet né asnjé€ rast lidhur me gabimet né futjen e t€ dhénave personale
nga ana e klientéve béré gjaté procesit t€ blerjes.

Klienti €shté pérgjegjés pér pasojat qé rrjedhin nga futja e gabuar e kétyre t€ dhénave.

Né fakt, né rastin e produktit FLUTURIME, Easy Market vepron si ndérmjetésues mes
kompanive ajrore né€ shitjen e biletés s€ avionit.

Tarifa nuk konfirmohet q€ nga prerja e biletés s€ avionit.

Easy Market nuk pérgjigjet n€ asnjé€ rast pér detyrimet q€ jan€ barré e furnizueséve té sejcilit

produkt dhe/apo shérbim por &shté pérgjegjés ekskluzivisht pér até qé rrjedhin nga cilésia né



rolin e ndérmjetésit dhe gjithsesi né kufizimet e parashikuara nga ligji Nr. 93/2015 “Pér
turizmin”, ligj 1 cili €sht€ n€ p&rputhshméri t€ pjesshme me nenin 2, nenin 3, si dhe me kuadri
ligjor 1 Aneksit t& Direktivés sé Késhillit nr. 90/314/KEE té€ 13 gershorit 1990, “Mbi udhétimet,
pushimet dhe paketén e pushimeve” dhe Ligjin nr.9902, dt.17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, 1 ndryshuar lidhur me té drejtat e konsumatorit, lidhur shérbimin e transportit

té pasagjeréve.

Easy Market né cilésiné e ndérmjetésuesit t&€ udhétimeve, nuk pérgjigjet pér mospérmbushjen
totale apo t€ pjesshme t&€ udhétimit, gé€ndrimit apo produkteve té tjera dhe / apo shérbimeve qé
jané objekt 1 kontratés sé nénshkruar mes klientit dhe furnizuesit lidhur me produktet dhe / apo
shérbimet. Agjencit€ e udhétimit deklarojné dhe garantojné ta mbajné t€ padémtuar dhe té
démshpérblejné kompanin€ Easy Market, si dhe subjektet e lidhura me t€ dhe té kontrolluara
prej saj, pérfagqésuesit e saj, vartésit, bashképunétorét, si dhe partnerét pér ¢do detyrim pér t'u
shlyer, pérfshiré shpenzimet ligjore, g€ mund t€ lindin né ngarkim t€ tyre lidhur me pérdorimin e

produkteve dhe / apo shérbimeve t€ blera né fagen e internetit.

Taksa e bagazheve nuk garantohet asnjéheré nga Easy Market dhe duhet té verifikohet gjithnjé
drejtpérdrejt me kompaniné ajrore, e cila, né diskrecionin e saj, mund t€ mos e pérfshijé né
tarifén e biletés. N& kété rast do t€ jeté e nevojshme té verifikohet me vet vektorin se si ta
imbarkoj€ bagazhin né stivé. Autorizimi dhe dispozitat do t€ varen nga kompania ajrore. Sipas
ligjit, agjencité e udhétimit démshpérblejné Easy Market pér vonesat ¢ mundshme, démet apo
humbjet e lidhura me transportet, anullimet e fluturimeve apo té papritura té tjera t&€ pakéndshme
qé varen nga kompanit€ ajrore edhe né bazé t€ Rregullores 261/04/EC té Parlamentit Evropian
g€ vendos rregulla t€ pérbashkéta n€ 1€ndén e kompensimit dhe asistencés s€ pasagjeréve né rast

moslejimi pér imbarkim, anullimi fluturimi dhe vonesash té tejzgjatura.

Informacione té pranishme né fagen e internetit

Ndérmjetésuesi zotohet té kryejé ¢do pérpjekje té arsyeshme pér té€ siguruar qé€ informacionet e
p€rmbajtura né fagen e internetit dhe t€ lidhura me shérbimet e kompanive ajrore té jené té
kujdesshme dhe t€ pérditésuara. Gjithsesi, informacionet e pé€rmbajtuar né fagen e internetit
ofrohen nga pal€ t€ treta. Pér két€ arsye, né kufij t€ asaj cka lejohet nga kuadri ligjor né fuqi,

ndérmjetésuesi nuk mund t€ konsiderohet pérgjegjés pér pérmbajtjen dhe saktésiné e tyre.

Dokumentet e udhétimit
Eshté detyrim i agjentit t& udhétimit t& sigurojé qé pérdoruesi té jeté né posedim té dokumenteve
té identitetit, vizave dhe kushteve shéndetésore t€ vlefshme dhe t€ nevojshme pér t€ hyré né

vendet objekt té itinerarit, shté pérgjegjési e saj ekskluzive té respektojé t&€ gjitha ligjet dhe



rregulloret e Shteteve té nisjes, té tranzitit apo mbérritjes. Easy Market heq doré nga c¢do
pérgjegjési pér mospérmbushje t€ njé apo disa prej kétyre kushteve. Né fazén e prenotimit éshté
e nevojshme té€ tregohet kujdes 1 vecanté pér ploté€simin e hapésirave lidhur me emrin dhe
mbiemrin e pasagjeréve, t€ cilat duhet t€ pérputhen saktésisht me ato q€¢ pérmban dokumenti 1
identifikimit personal. Vektori né fakt, mund té pranojé dhe té imbarkojé vetém pasagjerin, emri
i t€ cilit gjendet né bileté. Nuk ka té drejta as pér rimbursim né rast se mohoet imbarkimi né
bordin e avionit pér mosparaqitje t€ dokumentave té kérkuara apo t€ jené paraqitur té tillé si té
pavlefshém. Pasagjeri &shté i vetmi person pérgjegjés pér posedimin e dokumentacionit té
nevojshém. Pér informacionet mbi dokumentat e kérkuara pér hyrjen né vende t€ ndryshme

sugjerojmé t€ késhillohet faqja Ministero degli Affari Esteri (Ministria e Punéve té Jashtme).

Paraqitja pér térheqjen e biletés, pranimin dhe imbarkimin

Pér térheqjen e biletés dhe pér kryerjen e formaliteteve t€ pranimit n€ kohén e duhur, pasagjeri
duhet t€ paraqitet drejtpérdrejt né sportelin e pranimit t€ aeroportit, i pajisur me
dokumentacionin e rregullt, t&€ vlefshém pér imbarkimin. Késhillohet paraqitja né sportelin e
check-in-it t€ paktén 2,5 oré pérpara nisjes s€ avionit pér kryerjen e formaliteteve t€ fluturimit.
Pérjashtohen pasagjerét qé kalojné tranzit apo shkojné né SHBA, pér té cilét éshté e nevojshme
té paraqiten né aeroport t& paktén 3 oré pérpara nisjes s€ avionit dhe t€ paraqiten n€ kohé né
daljet e imbarkimit. Prenotimi ka t€ pércaktuar dhe orén e nisjes s€ avionit; nése pérdoruesi nuk
paraqitet né kohén e duhur né sportelin e pranimit apo t€ daljes pér imbarkim, apo rezulton t&
mos jet€ né posedim té€ dokumentacionit t&€ nevojshém apo nuk &shté né gjendje té niset,
kompania ajrore nuk do t€ pranojé né asnjé rast t€ imbarkojé klientin dhe gjithsesi nuk do té
vonojé nisjen e fluturimit. Easy Market nuk mban pérgjegjési lidhur me sa mé sipér, duke qené
se 1 vetmi pérgjegjés pér sa mé sipér apo déme té mundshme t& shkaktuar nga pakujdesia, éshté

pasagjeri.

Check-in online

KUJDES: Disa kompani ajrore low cost, parashikojné check-in online t&€ detyrueshém, qé duhet
kryer népérmjet faqes sé€ internetit t€ vektorit ajror, brenda njé afati t€ vendosur paraprakisht nga
data e nisjes. Pasagjerét g€ nuk do té paragesin kart€n e imbarkimit, t€ printuar online, tek
personeli 1 siguris€ s€ aeroportit apo né portén e imbarkimit, duhet t€ béjné sérish check-in né
sportelin e aeroportit (né€ rast se €sht€ e mundur) dhe do té jené subjekte t€ ciléve do u debitohet
njé tarifé suplementare e vendosur gjithnjé nga kompnania ajrore. Kompanité qé parashikojné
check-in online t€ detyrueshém, pér momentin jané si mé poshté vijon: Ryanair, Volotea, Wizz

Air dhe Bluair.



Bileta elektronike (e-ticketing)

Bileta elektronike pércillet automatikisht tek kompania ajrore dhe identifikohet népérmjet njé
kodi prenotimi, t€ pércaktuar PNR (Passenger Name Record), i cili do t’i komunikohet né
momentin e konfirmimit t€ prenotimit népérmjet marrjes s€ njé€ e-maili konfirmimi né adresén e

dhéné nga klienti né fazén e prenotimit.

Prerja e biletés

Zakonisht kompanité low cost pérdorin biletén elektronike. Kjo do t€ thote se nuk do té
printohet anjé bileté né letér por pasi té pérfundojé prenotimi juaj, do t’ju dérgohet njé e-mail
konfirmimi, ku do t&€ theksohet numri i prenotimit t& fluturimit tuaj low cost. Lutemi ta printoni

dhe ta paraqisni bashké me dokumentin tuaj t€ identitetit, né momentin e check-in-it. Theksohet

se, pér t€ gjithé fluturimet ¢ Ryanair, &shté e detyrueshme t€ béhet check-in online, direkt né
fagen e internetit Ryanair dhe t€ printohet karta e imbarkimit, qé duhet paraqgitur né aeroport, pér

kété arsye lutemi té shihet mé kujdes kjo fage e fundit, lidhur me afatin kohor brenda sé cilit

éshté e detyrueshme té béhet printimi i kart€s sé imbarkimit, duke gené se parashikohet njé
penalitet n€ ngarkim té konsumatorit, nga ana e kompanisé ajrore né rast tejkalimi t& afatit.

Debitimi i biletés

Ju informojmé se debitimi i biletés s€ avionit do t€ b€het me dy transaksione t€ ndryshme.
Kompania ajrore do t€ kujdeset pér debitimin e biletés (tarifa e biletés, taksat aeroportuale, tarifa
pér bagazhin e stivés dhe pagesa shtesé t€ mundshme pér debitimin e karté€s) ndérsa Easy
Market né cilésiné e ndérmjetésuesit, do t& kujdeset pér debitimin e taksés s¢ shérbimit t&
siguracionit t€ udhétimit fakultative (n€se kérkohet). Né pasqyrén financiare t&€ llogarisé, do
shikoni dy debitime té€ ndryshme por shuma e t€ dyjave korrespondon saktésisht me shumén

totale t& sakétsuar n€ e-mail-in tuaj t€ konfirmimit.

Anullimet

Zakonisht t& gjitha biletat low cost nuk jané€ t€ rimbursueshme pérve¢ rasteve kur kompania
ajrore anullon apo ndryshon orarin e nisjes n€é ményré domethénése. Pér informacione té
métejshme lutemi t€ konsultoni termat dhe kushtet e secilit vektor. U késhillohet pasagjeréve qé
prenotojné pérpara kohe, té€ konfirmojné prenotimin mes 24 dhe 72 orésh pérpara nisjes, duke

hyré direkt n€ fagen e internetit t€ kompanisé ajrore né hapésirén e seleksionuar.

Ndryshim i emrit
Ndryshimet jané t€ lejuara pas pagimit té njé takse penaliteti, vendosur nga vektori low cost,

plus pagesés s€ diferencés mes tarif€s fillestare t€ pagesé€s s€ paguar dhe tarifés minimale t&



disponueshme né momentin e ndryshimit. Né ¢do rast, ndryshimi i emrave duhet t’i kérkohet

direkt kompanis€ ajrore low cost.

Rregullat e sigurisé pér bagazhet e dorés

Nga data 6 néntor 2006, Bashkimi Evropian ka pérdorur rregulla t&€ reja sigurie, t&€ cilat
kufizojné sasin€ e substancave té léngshme té lejuara, pér t€ kaluar pikat e kontrollit t& sigurisé
s€ aeroportit. Pasagjerét mund t€ transportojné vetém sasi t€ vogla (maksimumi 100 ml pér
kontenitor) 1€ngje, xhel, kremra dhe pérmbajtje t& gazta né bagazhin e dorés dhe duhet té
transportohen né njé qese plastike transparente qé nuk mund ta kalojé njé litér (psh. me
dimensione t€ barabarta me rreth 18 x 20 cm). Mund t€ transportohen jashté qeses dhe nuk
kufizohen né volum, medikamentet dhe Iéngjet e pérshkruara pér qéllime ushqimore, si¢ jané

ushgimet pér fémij€. Nuk ka kufizime pér 1€ngjet e futura n€ bagazhet e stivés. Burimi: ENAC.

Cfaré lejohet té merret né bord
Pérsa 1 pérket rregullave t€ sigurisé né 1éndén e transportit t€ bagazhit té dorés, pasagjeri mund

té konsultojé fagen e internetit ENAC dhe aty gjen gjith€ informacionet e réndésishme.

Fémijét e mitur té pashoqéruar

Cdo kompani ajrore aplikon procedurat dhe rregulla vetjake sa i1 pérket fémijéve t€ mitur té
pashoqéruar. Zakonisht fémijét e mitur duhet t€ paraqitet me njé shoqérues, i cili duhet té
cilésohet si 1 tillé né momentin e pranimit dhe imbarkimit né avion. Shoqéruesi duhet té jeté
gjithashtu njé person madhor dhe nése €shté njéri nga prindérit, kujdestari apo njé subjekt tjetér
g€ ushtron pergjegjésiné prindérore, duhet t€ disponoj prokurén e posagme dhe dokumentet e
udhétimit pér té€ nj€jtén linj€ si minoreni dhe té fluturojé né t€ njéjtin avion t€ pasagjerit t€ mitur
qé€ shogéron. (Ryanair nuk parashikon transportin e fémijéve t€ mitur t&€ pashoqéruar - nén 16
vjec - pér ¢do rast €shté e nevojshme t€ verifikohet n€ fagen e internetit t€ késaj kompanie ajrore
pérpara se té procedohet me blerjen). Fémijét e mitur nén 16 vjeg, duhet t€ jené gjithnjé té
shoqgéruar nga njé pasagjer tjetér, i cili duhet té jeté t&€ paktén 16 vje¢. Nuk jané t& disponueshme

shérbime shoqérimi apo shérbime t€ tjera t€ vecanta.

Easy Market pérgjigjet pér mospérmbushjen e udhétimit pér shkak té€ mosrespektimit té
rregullave né 1€ndén e imbarkimit t€ fémijéve t€ mitur t€ pashoqéruar. Né c¢do rast éshté
pérgjegjési e pasagjerit t€ informohet lidhur me rregullat dhe procedurat specifike té€ aplikuara
nga kompania me t€ cilén kérkohet t€ prenotohet apo &shté béré prenotimi, déme t€ mundshme
apo shpenzime pér mospérmbushje t€ rregullave né léndén e imbarkimit, jané térésisht né

ngarkim t€ pasagjerit.



Né rast problematikash

Né rast problematikash mund t’i referoheni kartés sé té drejtave té pasagjerit e cila mund

té konsultohet prané faqes sé internetit ENAC.

TERMAT DHE KUSHTET: Hotele, Eskursione dhe Transferta

Easy Market vepron ekskluzivisht si ndérmjetésues produktesh dhe / apo shérbimesh.

Prenotimi dhe / apo kombinimi i hoteleve dhe produkte veté ndryshme dhe / apo té ofruara nga
Easy Market &shté né diskrecion té ploté t€¢ Agjencisé kliente, e cila merr ¢do pérgjegjési qé

rrjedh nga kombinimi 1 tyre.

Shérbimi turistik 1 hotelerisé, ashtu si dhe eskursionet apo transfertat nuk kategorizohen si raste
té negociueshme paketash turistike dhe pér két€ arsye disiplinohen nga termat dhe kushtet e

secilit shérbim objekt i kontratés, si mé poshté vijon:

Easy Market nuk pérgjigjet né asnjé€ rast lidhur me gabimet né futjen e t€ dhénave personale

nga ana e klientéve béré gjaté procesit t€ blerjes.

Agjencia €shté pérgjegjése pérpasojat q€ rrjedhin nga futja e gabuar e kétyre t€ dhénave.

N¢ fakt, n€ rastin e produktit HOTEL, Eskursione dhe / apoTransferta, Easy Market vepron né
cilésin€ e ndérmjetésit t€ furnizueséve t€ ndyshém té shitjes vet€ém t€ fjetjes né hotel apo

shérbimin shtesé.

Easy Market vepron si ndérmjetés produktesh dhe / apo shérbimesh edhe lidhur me shitjen e
shérbimeve shtesé dhe facultative s.d. activities (psh. Guida turistike, spektakle, evente sportive,
dhe rikreative né pérgjithési, shérbime restorantesh, kulturore etj.) c.d. transfer, t€ cilat blihen
nga klienti pérfundimtar ve¢mas dhe t€ cilat ofrohen drejtpérdrejt nga hoteli apo nga furniture té
tret€ t€ kétij t€ fundit, sipas kushteve kontraktore t€ vendosura né skedén e blerjes dhéné nga
Hoteli apo nga furniture té treté t& kétij klienti final, duke gené se nuk klasifikohen né rastet e
negociueshme t€ organizimit t&€ paketave turistike as si pérgjegjési e Easy Market né furnizimin

dhe ekzekutimin e kétyre activities apo transfer.

Easy Market nuk pérgjigjet n€ asnjé rast pér detyrimet g€ jané€ barré e furnitoréve té sejcilit
product dhe / apo shérbim, por €shté pérgjegjés ekskluzivisht pér até qé rrjedhin nga cilésia e vet
si ndérmjetés dhe gjithsesi né limitet e parashikuara nga ligji Nr. 93/2015 “Pér turizmin”, ligj 1

cili €shté n€ pérputhshméri té pjesshme me nenin 2, nenin 3, si dhe me kuadri ligjor i Aneksit t&



Direktivés s¢ Késhillit nr. 90/314/KEE t€ 13 gershorit 1990, “Mbi udhétimet, pushimet dhe

paketén e pushimeve”.

Easy Market né cilésiné e ndérmjetésuesit t&€ udhétimeve, nuk pérgjigjet pér mospérmbushjen
totale apo t€ pjesshme t&€ udhétimit, g€ndrimit apo produkteve té tjera dhe / apo shérbimeve qé
jané object 1 kontratés s€ nénshkruar mes klientit dhe furnitorit lidhur me produktet dhe / apo
shérbimet.

Ndryshimet dhe anullimet

N¢ rast se lind nevoja pér ndryshime apo anullime t€ fjetjes n€ hotele dhe / apo shérbimeve
shtesé (activities apo transfer), Agjencia duhet t’I drejtojé kérkesén kompanisé Easy Market

duke dérguar njé e-mail n€ adresén: hotel@easymarketcrs.it

Pasi béhet ky komunikim, zyra kompetente do t& verifikojé nése pér fjetjen né€ hotel, pér

eskursionin apo transfertén e bler€, lejohen ndryshime dhe / apo anullime.

N¢ rast se po sipas kushteve t€ kontratés, t€ vendosura né skedén e dhéné nga hoteli apo
shérbimi né momentin e blerjes, do t€ komunikohen penalitetet ¢ mundshme t& aplikuara nga

hoteli.

Rimbursimet
Nése pagesa €shté béré me ané té kartés s€ kreditit, shuma do té€ rimbursohet drejtpérdrejt né
kartén e kreditit t€ pérdorur pér t€ béré porosiné sipas llojit t€ pagesés s€ pérdorur.Shuma do t&

jeté e disponueshme pér térheqgje né 2/3 muajt pasardhés té kérkesés.

Nése pagesa €shté béré népérmjet bankés (e mundshme vetém pér Hotelet), Agjencia do té
kontaktohet nga shérbimi yné 1 klientit pér komunikimin e koordinatave bankare pér t€ kryer

rimbursimin.

Dokumentat
Eshté detyrim i Agjencisé t& sigurojé qé klienti i saj t& keté me vete dokumentin e identitetit,

vizat dhe kushtet shténdetésore t€ vlefshme pér t€ hyré né vendet objekt té itinerarit.

Easy Market heq dor€ nga ¢do pérgjegjési pér mospérmbushje lidhur me manggsité e tyre.

N¢ fazé prenotimi éshté gjithashtu e nevojshme té tregohet kujdes i vecanté edhe pér plotésimin
e hapésirave g€ lidhen me emrin dhe mbiemrin e pasagjeréve, qé¢ duhet té€ korrespondojné

saktésisht me ato q€ ndodhen né dokumentin e identitetit personal t& klientéve.


mailto:hotel@easymarketcrs.it

Termat dhe kushtet: Qeradhénia e automjeteve
Easy Market informon Agjenciné t€ kryejé ekskluzivisht aktivitetin e ndérmjetésuesit pér gjithé
shérbimet e ofruara népérmjet kétij seksioni dhe pér két€ qéllim e fton t€ lexojé me kujdes

KUSHTET E PERGJITHSHME t& késaj fageje duke qené se jané té aplikueshme. Ky

shérbim turistik 1 qeradhénies s€ automjeteve nuk konsiderohet si rast i negociueshém pér
organizimin e paketave turistike dhe pér kété arsye disiplinohet nga termat dhe kushtet e sejcilit

shérbim objekt i kontratés si mé poshté vijon.
Easy Market vepron ekskluzivisht si ndérmjetés i produkteve dhe / apo shérbimeve.

Prenotimi dhe / apo kombinimi i qeradhénies s€ automjeteve dhe produkteve dhe / apo
shérbimeve té ofruara nga Easy Market, éshté diskrecion térésisht i Agjencisé, e cila merr ¢do

pérgjegjési qé rrjedh nga kombinimi i tyre.

Easy Market nuk pérgjigjet n€ asnjé rast pér futjen e gabuar t€ t€ dhénave personale t&
pérdoruesit, kryer gjaté procesit t€ blerjes. Agjencia &shté pérgjegjése pér pasojat qé€ rrjedhin nga

futja e gabuar e kétyre t€ dhénave.

Gjaté fazés s€ prenotimit €shté gjithashtu e nevojshme té tregohet kujdes i vecanté edhe pér
plot€simin e hapésirave q¢ lidhen me emrin dhe mbiemrin e pasagjeréve, q€ duhet té

korrespondojné saktésisht me ato qé ndodhen né dokumentin e identitetit personal t€ klientéve.

Easy Market nuk pérgjigjet n€ asnjé rast pér detyrimet q€ jané€ barré e furnitoréve té secilit
produkt dhe / apo shérbim por &shté pérgjegjése ekskluzivisht pér até q€ rrjedhin nga cilésia e
veté si ndérmjetés dhe gjithsesi n€ limitet e parashikuara nga ligji Nr. 93/2015 “Pér turizmin”,
ligj 1 cili €shté né pérputhshméri t€ pjesshme me nenin 2, nenin 3, si dhe me kuadri ligjor 1
Aneksit t€ Direktivés s€¢ Késhillit nr. 90/314/KEE t€ 13 qershorit 1990, “Mbi udhétimet,
pushimet dhe paketén e pushimeve” dhe Ligjin nr.9902, dt.17.04.2008 “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, i ndryshuar lidhur me té drejtat ¢ konsumatorit, lidhur shérbimin e transportit

té pasagjeréve.

Né¢ rastin e produktit AUTOMJET, Easy Market,vepron si ndérmjetés mes kompanive té
geradhénies s€ automjeteve MicronNexus GmbH partner né ofrimin e shérbimit t€ geradhénies

sé automjeteve dhe klientit.



FURNITORI I SHERBIMIT TE QERADHENIES SE AUTOMJETEVE

MicronNexus GmbH
Haus Am Domplatz
Buceriusstrasse 2, 20095

Hamburg, Gjermani

Easy Market nuk pérgjigjet n€ asnjé rast pér detyrimet g€ jané€ barré e furnitoréve té sejcilit
produkt dhe / apo shérbim por &shté pérgjegjése ekskluzivisht pér ato qé rrjedhin nga cilésia e
veté si ndérmjetés dhe gjithsesi né limitet e parashikuara nga ligji ligji Nr. 93/2015 “Pér
turizmin”, ligj 1 cili €shté né pérputhshméri t€ pjesshme me nenin 2, nenin 3, si dhe me kuadri
ligjor 1 Aneksit t& Direktivés sé Késhillit nr. 90/314/KEE té 13 gershorit 1990, “Mbi udhétimet,
pushimet dhe paketén e pushimeve” dhe Ligjin nr.9902, dt.17.04.2008 “Pér mbrojtjen e

konsumatoréve”, 1 ndryshuar.

Easy Market né cilésiné e ndérmjetésuesit t&€ udhétimeve, nuk pérgjigjet pér mospérmbushjen
totale apo t€ pjesshme t&€ udhétimit, gé€ndrimit apo produkteve té tjera dhe / apo shérbimeve qé
jané objekt i kontrat€s sé nénshkruar mes klientit dhe furnitorit lidhur me produktet dhe / apo
shérbimet. Agjencia deklaron dhe garanton ta ruajé té€ pacénuar dhe t€ mos démtojé Easy
Market, si dhe subjektet e lidhur me t&€ dhe t€ kontrolluara prej saj, pérfaqésuesit e saj, vartésit,
bashképunétorét, si dhe partnerét e saj nga ¢do detyrim q€ kérkon démshpérblim, pérfshiré
shpenzimet ligjore, q¢ mund t€ rrjedhin né ngarkim t& saj, lidhur me pérdorimin e produkteve /

shérbimeve t€ blera n€ fagen e internetit.

Pagesa e shérbimit té qeradhénies sé automjetit
Pagesa do t€ béhet népérmjet fages Revolution.travel pér gjithé shumén e qgeradhénies sé

automjetit. Kostoja e shérbimeve t¢ mundshme t&€ prenotuara mé vete duhet té shlyhet né vend.

Dokumentet e nevojshém pér térheqjen e njé autoveture

Pér t€ térhequr nj€ automjet éshté e nevojshme té€ paraqgiten kéto dokumente:

e Karté krediti e vlefshme gjaté prenotimit dhe né emér té personit qé do té térheqé
automjetin, me njé shumé limit t€ mjaftueshme pér t€ béré pagesén. Nuk jané té
vlefshme pér keté qéllim bankomatet apo kartat e debitit. Eshté e detyrueshme qé personi
qé€ térheq makinén té jet€ po ai né emér t€ té cilit €shté béré prenotimi. Nuk 1 1€shohen

automjete atyre q€ nuk jané titullaré t€ kartés sé kreditit.



¢ Voucher lidhur me prenotimin e geramarrjes sé automjetit, pasi béhet prenotimi, do
té dérgohet nj€ e-mail konfirmues me kodin e prenotimit né€ adresén e postés elektronike
té dhéné né fazén e prenotimit. Brenda dy ditesh pune, klienti do té marré konfirmimin

nga kompania qeradhénése e automjetit.

Nga ky email mund té kontrollohet gjendja e prenotimit duke klikuar né njé link, nga i
cili do t€ hapet njé fage me Voucher-in qé€ duhet printuar dhe dorézuar né momentin e

térheqjes sé€ automjetit.

e Leje drejtimi automjeti e vlefshme; ata qé drejtojné automjetin duhet t€ jené né
posedim té njé€ leje drejtimi automjeti t& vlefshme prej sé€ paku nj€ viti dhe nuk duhet té

kené kryer shkelje té rénda té Kodit Rrugor.

e Njé dokument identiteti té vlefshém
Easy Market nuk mban pérgjegj€si pér mospérmbushje lidhur me mungesén e njé prej

dokumenteve t€ sipérpérmendur apo pér paraqitjen e njé dokumenti té€ pavlefshém.



